NOTIFICAGAO DE PRIVACIDADE DE RAUVA

A RAUVA ("Nos", "Nosso", "Nosso", "Nosso") tem procedimentos baseados em politicas de prote¢do de dados pessoais que
séo estabelecidas de acordo com o Regulamento da UE n.° 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril
de 2016, relativo a protegcdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
desses dados (doravante o "Regulamento”). Neste sentido, esta notificagdo visa permitir a RAUVA transmitir as informagdes
legalmente obrigatérias na sua qualidade de responsavel pelo tratamento de dados pessoais recolhidos sobre si como
Utilizador da App RAUVA e/ou do sitio web da RAUVA.

1. DEFINIGOES:

Os termos "dados pessoais”, "titulares dos dados", "organizacao internacional”, "tratamento", "violagdo de dados pessoais"”,
"responsavel pela protecdo de dados", "responsavel pelo tratamento" e "responsavel pelo tratamento" referidos na presente
Nota sobre a Protecéo da Vida Privada correspondem as definicdes previstas no artigo 4° do Regulamento.

Além disso, recordamos recordamos as seguintes definigdes:

A. Acordo - a subscricdo dos Termos e Condi¢cdes de Utilizagdo dos Servigos RAUVA, o que faz de si ou da sua
organizagdo um Cliente;

B. Cliente - um Utilizador registado que ja aceitou os Termos e Condigdes de Utilizagdo dos Servicos RAUVA e
beneficia dos Servicos RAUVA diretamente ou como representante legal da sua organizagéao;

C. RAUVA App - a Aplicagéo disponibilizada pela RAUVA na App Store e na Play Store (que pode ser descarregada
gratuitamente por qualquer Utilizador) que permite aos Clientes ter acesso aos Servicos RAUVA;

D. Sitio Web da RAUVA: o sitio Web https://rauva.com/;

E. Servigos - os Servigos prestados pela RAUVA aos seus Clientes, que consistem em fornecer, através da RAUVA
App, uma interface que permite e agrega de forma continua o acesso do Cliente a determinados servigos financeiros
e relacionados com negdcios dos seus parceiros, através de APls, para lhe oferecer uma solugao digital "one-shop"
para iniciar e gerir o seu negécio, ao mesmo tempo que lhe oferece ferramentas adicionais relacionadas com
negocios.

F.  Utilizador - os Clientes e as pessoas singulares que navegam no website da RAUVA ou que descarregam e
exploram a aplicagdo da RAUVA mas ainda ndo subscreveram nenhum dos Servigos da RAUVA.

2. QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nome: RAUVA TECHNOLOGY, UNIPESSOAL LDA.
Morada: Avenida Duque de Loulé, n.° 12,1050-090 Lisboa
Email: support@rauva.com

3. QUAIS AS CATEGORIAS DE DADOS QUE RECOLHEMOS SOBRE SI?

Navegar no sitio Web da RAUVA:

S6 recolheremos cookies nos termos que nos autorizou através da nossa Ferramenta de Recolha de Cookies e de acordo com
a nossa Politica de Cookies, disponivel no nosso website (www.rauva.com). Em particular, e sempre que nos tenha
expressamente autorizado a fazé-lo, poderemos utilizar dados sobre a sua localizagao.
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Dados de identificacdo (nome e apelido)
Dados de contato (e-mail e telefone)
Nacionalidade

Dados de residéncia

Dados do contribuinte (NIF)

_— intes dados:

e  Dados de identificagdo (nome e apelido)
e  Dados de contato (e-mail e telefone)

Também processaremos os dados pessoais que partilhar conosco no chat. No entanto, note que a Rauva ndo espera
processar quaisquer dados sensivels através do chat, incluindo, sem limitac&o, categorias especiais de dados conforme
definidas pelos artigos 9 e 10 do Regulamento. Aconselhamos a n&o utilizar o chat para partilhar quaisquer dados sensiveis.

Usando a aplicacdo da RAUVA:

Se descarregar a RAUVA App, trataremos os seguintes dados pessoais seus:

Identificacéo de Utilizador
Pais

Regido

Cidade
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e  Tipo de dispositivo
e  Sistema operativo

Se se registar como Cliente, aceitando os Termos e Condigdes de Utilizagao dos Servicos RAUVA, para além dos dados acima
indicados, podemos também tratar os seguintes dados pessoais:

e  Dados de login (e-mail e password)

e Dados de identificagdo (nome, apelidos, nimero de passaporte (ou equivalente), nimero de contribuinte, nimero de
seguranga social)

e  Dados de contacto (endereco, e-mail, numero de telefone)

e Dados de localizagao (pais, regido, cidade)

e  Dados Fiscais (NIF, Sub User ID do Portal das Finangas).

Podemos também precisar de tratar dados pessoais dos seus sdcios, parceiros, empregados, fornecedores e outros para lhe
fornecer os Servicos RAUVA ou a sua organizacéo ("Dados Pessoais de Terceiros"). Nesse caso, é da sua responsabilidade
garantir que obteve todas as autorizagbes necessarias dessas pessoas em causa, ou que tem fundamentos legitimos para
tratar aqueles dados pessoais e para os partilhar connosco.

4. PARA QUE FINS TRATAMOS OS DADOS PESSOAIS?

Execugéo de uma obrigagdo contratual

Ao submeter dados no nosso formuléario online, o Usuario esta a demonstrar que deseja contratar os servicos da Rauva. A
Rauva, portanto, processa os dados pessoais dos Usuarios antes de este contratarem com a Rauva, para verificar a
elegibilidade do Usuario e da sua empresa para os Servigos.

Ao subscrever os Termos e Condi¢gdes de Utilizagdo dos Servicos RAUVA, o Utilizador esta a celebrar um acordo com a
RAUVA como Cliente. Assim, a RAUVA ftrata os dados pessoais do Cliente estritamente necessarios para gerir a relagdo
contratual entre Cliente e a RAUVA, de modo a que o Cliente possa aceder a App e aos Servigos ai prestados.

Se o cliente ndo nos fornecer os dados pessoais necessarios para a execugdo do Contrato, ndo poderemos fornecer-lhe
nenhum dos Servigos RAUVA.

Cumprimento de uma obrigagéo legal

Os seus dados pessoais (e dados pessoais de terceiros) podem ser utilizados para permitir a RAUVA cumprir qualquer
obrigagéo legal, incluindo, sem limitagdo, quando a RAUVA é notificada por uma autoridade de supervisao ou por um tribunal
para esse fim.

Consentimento
Mediante o seu consentimento explicito, podemos tratar os seus dados pessoais para o seguinte:

e  Envio de conteddo promocional da RAUVA, incluindo, mas n&o limitado a, novas funcionalidades e langamentos dos
Servigos RAUVA;

° Utilizar os seus dados de localizagdo para lhe fornecer sugestdes mais precisas sobre os Parceiros RAUVA que
podera desejar contratar para servigos adicionais;

e  Envio de conteudos promocionais em nome ou diretamente através dos Parceiros da RAUVA.

Pode revogar qualquer um dos seus consentimentos em qualquer altura e sem qualquer necessidade de justificagao,
utilizando a opgao "unsubscribe" nas nossas newsletters ou removendo a sua permissao para notificagdes ou localizagdo no
seu dispositivo. Pode também contactar a RAUVA através das informagdes de contacto indicadas acima nesta Notificacdo de
Privacidade.

Interesse legitimo

A RAUVA pode também tratar os seus dados pessoais no ambito da RAUVA ou de um interesse legitimo de terceiros. E o
caso, por exemplo, de:

e  Tratamento dos seus dados para fins de seguranga informatica;

e  Tratamento dos seus dados para a defesa legal da RAUVA,;

e  Disponibilizar os seus dados pessoais (na medida do necessario) para estudos de mercado para aquisi¢ao total ou
parcial da RAUVA ou dos seus Servigos por terceiros, através de aumento de capital, empréstimo de crédito ou
através da transferéncia de agoes.

° Processar os seus dados pessoais no live-chat para responder a qualquer pedido ou questdo que possa ter.

Nesses casos, a RAUVA procurard sempre que os seus interesses legitimos ndo se sobreponham aos seus interesses ou
direitos fundamentais em relagdo a protegao dos seus dados pessoais.



5. COM QUEM IREMOS PARTILHAR OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Enquanto presta os Servicos RAUVA, e nomeadamente enquanto atua como intermediario entre Clientes e Parceiros da
RAUVA, a RAUVA tera de transmitir os seus dados pessoais e Dados Pessoais de Terceiros aos Parceiros da RAUVA
selecionados (nomeadamente, por exemplo, os seus dados de identificacdo, os seus dados de contacto, etc.). Note que
enquanto os seus dados estiverem a ser tratados pelos Parceiros da RAUVA, essa atividade de tratamento de dados sera
regida pela respectiva notificacdo de privacidade do parceiro, e ndo pela atual Notificagdo de Privacidade.

Alguns exemplos de categorias de destinatarios dos seus dados pela RAUVA séo:

Afiliados Outras empresas pertencentes ao grupo de empresas
Rauva.
Parceiros comerciais Outras empresas contratadas pela Rauva para fornecer

quaisquer servigos que vocé selecionar. Por exemplo:
sécios contabeis, servigos bancarios, escritorios de
advocacia e outros. Os parceiros comerciais s&o
geralmente controladores independentes dos seus dados
pessoais e, portanto, vocé deve verificar os seus avisos de
privacidade antes de aceitar os seus servicos.

Provedores de servico Empresas contratadas pela Rauva para fornecer quaisquer
tarefas ou servicos em nome da Rauva. Por exemplo:
provedores de Tl, provedor de contabilidade, assisténcia
uridica. A RAUVA procurara sempre que 0s seus
ornecedores adotem medidas técnicas e organizacionais
adequadas para proteger os seus dados pessoais.

Autoridades de supervisao e tribunais Uma autoridade supervisora ou tribunal competente pode
nos solicitar que compartilhemos informacées sobre vocé.

Outras partes no ambito de uma transacéao societaria Poderemos divulgar suas informagbes a terceiros no
contexto de uma fusdo ou transferéncia, aquisicdo ou
venda. Podera também ser necessario partilhar os seus
dados pessoais com potenciais compradores ou
investidores na RAUVA. No entanto, a RAUVA assegurara
sempre o principio da minimizagdo do tratamento de dados
pessoais e sujeitard quaisquer terceiros que acedam aos
seus dados pessoais a obrigagdes de confidencialidade.

Sobre como trataremos os Dados Pessoais de Terceiros partilhados por si, consulte o nosso Acordo de Tratamento de Dados
nos Termos e Condigdes de Utilizagao dos Servigos da RAUVA.

6. ONDE TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A RAUVA procurara manter todos os dados pessoais tratados ao abrigo dos Servigos da RAUVA no Espaco Econémico
Europeu ("EEE"). Se a RAUVA precisar de transferir quaisquer dados pessoais para fora do EEE, a RAUVA favorecera a
utilizagéo de paises terceiros que tenham uma decisdo de adequagéo em vigor com a Comisséo Europeia no que diz respeito
a transferéncia de dados pessoais ("Paises da Lista Branca"). Se a RAUVA precisar de transferir dados pessoais tratados no
ambito dos Servicos RAUVA para qualquer pais ndo incluido na Lista Branca, a RAUVA assegurara primeiro que adotou
garantias adicionais adequadas para tal transferéncia, tais como a adogdo das clausulas contratuais-tipo da CE, conforme
aprovadas em cada momento pela Comissao Europeia.

7. DURANTE QUANTO TEMPO TRATAMOS OS SEUS DADOS?

Todos os dados pessoais serdo armazenados pela RAUVA em conformidade com os regulamentos em vigor para assegurar o
cumprimento das obrigagdes legais por parte da RAUVA ou para lhe permitir exercer os seus direitos de defesa legal.

Caso o Utilizador ndo aceda aos Servigos por um periodo superior a doze (12) meses, a RAUVA reserva-se o direito de
eliminar os dados desse Utilizador, a menos que a RAUVA considere que tais registos sdo necessarios para o exercicio da
defesa legal da RAUVA ou outros direitos ou obrigagoes.

Se precisar de obter mais informagdes sobre os periodos de armazenamento dos seus dados com a RAUVA, queira
contactar-nos através de qualquer um dos dados de contacto indicados no ponto 2 acima.

8. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS?
Direito de acesso

Tem o direito de solicitar informagdes a RAUVA sobre os dados pessoais que tratamos a seu respeito.



Direito a retificagao

Tem o direito de solicitar a RAUVA a retificacdo dos seus dados pessoais se estiverem incorretos, bem como o direito de
completar tais dados se e quando incompletos. Contudo, lembramos-lhe que, através do separador "A minha conta", podera
retificar a maior parte dos seus dados de identificagao.

Direito a portabilidade

Se a RAUVA tratar dados pessoais sobre si por meios automatizados ou com base no seu consentimento ou no ambito de um
contrato, tem o direito de solicitar a RAUVA uma cépia desses dados pessoais num formato estruturado, comumente utilizado
e legivel por maquina, ou de solicitar a sua transferéncia para outro controlador por si indicado.

Direito ao apagamento

Pode solicitar a RAUVA que apague os seus dados pessoais. Note, no entanto, que tal apagamento pode néo ser imediato
quando a RAUVA desejar salvaguardar algum dos seus direitos de defesa. Conservaremos sempre provas relativas ao seu
pedido de apagamento.

Direito de oposi¢do

Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais quando a RAUVA baseia o tratamento no interesse legitimo
da RAUVA ou de um terceiro.

Direito a restrigdo do tratamento

Pode solicitar a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais quando contestar a sua exatiddo, considerar que o
tratamento é ilegal (e ndo solicitou o seu apagamento), entender que j& ndo sdo necessarios para os fins de tratamento
descritos pela RAUVA na presente Notificagdo de Privacidade ou quando se tiver oposto ao seu tratamento e até decidir sobre
a legitimidade ou ndo do seu tratamento pela RAUVA.

Direito de ndo estar sujeito a decisbes automatizadas
O uso do Utilizador do nosso formulario online e seus resultados ndo serdo qualificados como uma decisdo automatizada de

acordo com o Regulamento. E sempre concedido ao Usuario o direito de solicitar a RAUVA uma avaliagdo manual ou
reavaliagao dos critérios de qualificagao.

9. COMO PODE EXERCER OS SEUS DIREITOS?

Se considerar que a RAUVA n&o cumpriu qualquer uma das disposi¢cdes de tratamento de dados pessoais desta Notificagcéo
ou do Regulamento, ou se desejar exercer algum dos seus direitos, pode contactar a RAUVA através de qualquer um dos
dados de contacto referidos no ponto 2 acima.

Podera sempre reclamar perante uma autoridade de controlo de dados se achar que os seus pedidos nao foram devidamente
atendidos. Pode encontrar aqui uma lista de todas as autoridades de protegdo de dados na Europa.

Note-se que a RAUVA reserva-se o direito de, em qualquer altura, alterar, atualizar, revogar ou substituir esta Notificagao de
Privacidade. Se as alteragdes forem materiais, fornecer-lhe-emos um aviso prévio.

Ultima Atualizacéo: Fevereiro de 2024


https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

